
TERMINI E CONDIZIONI
DI UTILIZZO DELLA PIATTAFORMA

PREMESSA
I presenti Termini e Condizioni (i “Termini”) disciplinano l’accesso ai servizi digitali messi a 
disposizione da EASYCROWD S.r.l. (“ISICROWD”) sul sito web https://www.isicrowd.it/ 
(la “Piattaforma”), da parte del soggetto (l’“Utente”) che voglia finanziare i progetti 
pubblicati sulla stessa.

A - REGISTRAZIONE
La registrazione dell’Utente sulla Piattaforma è necessaria per consentire allo stesso di 
usufruire dei servizi digitali erogati da ISICROWD; a seguito dell’iscrizione, l’Utente potrà 
accedere alla propria area riservata (“Area Riservata”).
In fase di registrazione, a seguito della procedura guidata di inserimento dati sulla 
Piattaforma, ISICROWD invierà, alla mail indicata dall’Utente:

• un codice che consenta l’univoca identificazione di quest’ultimo da parte di ISICROWD (il 
“Codice Utente”); e

• una password alfanumerica (“Password”) che l’Utente dovrà reimpostare;

(di seguito, unitariamente, i “Codici”). 
Qualora l’Utente utilizzi uno dei social network autorizzati per l’accesso alla Piattaforma, il 
sistema informatico utilizzerà il Codice Utente, associandolo automaticamente.

B – CONSERVAZIONE DEI CODICI
Dei Codici assegnati all’Utente, solo il Codice Utente è conoscibile dal personale di 
ISICROWD, mentre la Password non sarà visibile e dovrà essere comunicata dall’Utente, ove 
necessario.
L’Utente dovrà mantenere riservati e custodire i Codici, non comunicandoli a terzi e 
conservando separatamente Codice Utente e Password.
L’utilizzo dei suddetti Codici costituisce per ISICROWD prova unica e sufficiente 
dell’avvenuta identificazione dell’Utente; pertanto, l’Utente sarà responsabile per l’eventuale 
indebito uso dei Codici, comunque avvenuto, anche qualora in conseguenza di smarrimento o 
di sottrazione.
In caso di smarrimento o sottrazione dei Codici, tuttavia, l’Utente potrà richiedere il blocco 
dell’accesso alla Piattaforma, mediante richiesta scritta all’indirizzo info@isicrowd.it. 

C - DATI PERSONALI
ISICROWD utilizza delle misure di sicurezza adeguate a garantire la riservatezza dei dati 
personali dell’Utente.
Ogni volta che l’Utente comunicherà i propri dati personali a ISICROWD, per poter 
procedere al loro salvataggio, sarà tenuto a prendere visione dell’apposita informativa sul 
trattamento dei dati personali e a prestare il consenso ove necessario.

D - SERVIZI DIGITALI
Per usufruire dei servizi digitali e della possibilità di finanziare i Progetti presenti sulla 
Piattaforma, l’Utente dovrà aderire al Contratto Quadro di servizi di pagamento dell’Istituto 



di Pagamento LemonWay SA presente sulla Piattaforma, accedere all’Area Riservata per 
completare il proprio profilo e  sottoporsi alla c.d. “adeguata verifica della clientela”, 
prevista dalla normativa sulla prevenzione del riciclaggio e del terrorismo.
Completando il profilo e caricando i documenti richiesti nell’apposita sezione, l’Utente potrà 
essere abilitato dall’Istituto di Pagamento LemonWay SA ad aprire un conto di pagamento, 
definito anche “wallet personale”, necessario per l’erogazione dei servizi digitali ed eseguire 
operazioni di finanziamento.
L’Utente non potrà accedere ai servizi, nel caso di mancato superamento dell’“adeguata 
verifica della clientela” che sarà effettuata da parte di LemonWay. 
Tutti i servizi erogati da ISICROWD e da LemonWay SA sono disciplinati da specifici 
contratti che verranno sottoposti all’Utente e che quest’ultimo dovrà accettare prima di 
accedere ai servizi. L’Area Riservata potrà ospitare alcuni dei documenti sottoscritti 
dall’Utente.


